SCHUFA-Infoblatt

Wir wollen, dass Sie informiert sind!

Der SCHUFA-Basisscore
Sie erhalten mit lhrer SCHUFA-Eigenauskunft Ihren persénlichen Score - den SCHUFA-Basisscore.

Der Basisscore gibt die Wahrscheinlichkeit an, mit der ein Kunde einen Kredit termingerecht
zurlickzahlen bzw. seine Rechnungen vertragsgemal begleichen wird. Diese Prognose wird anhand
moderner mathematisch-statistischer Verfahren erstellt und basiert auf den zu Ihrer Person bei der
SCHUFA gespeicherten Daten, die Sie in lhrer Eigenauskunft sehen kénnen.

Kreditgeschéfte sind lbrigens alle Geschéfte, bei denen Sie als Kaufer eine Leistung erhalten, die
Sie erst spater bezahlen. Das ist z. B. bei einer Warenbestellung auf Rechnung oder bei einem
Mobilfunkvertrag der Fall, bei dem Sie telefonieren, bevor Sie einige Wochen spéater

die Rechnung erhalten.

Ihren persdnlichen Basisscore aktualisieren wir alle drei Monate, etwa eine Woche nach
Quartalsbeginn.

Sie méchten mehr Uber das Thema Scoring und den SCHUFA-Basisscore wissen? Wir haben fur Sie
einige zentrale Fragen und Antworten auf der Rickseite dieses Infoblattes zusammengestellt.

Weitere Informationen rund um das Thema Scoring finden Sie unter www.meineSCHUFA.de — dem
Verbraucherportal der SCHUFA. Bitte klicken Sie die Rubrik ,Uber die SCHUFA* und dort ,SCHUFA
und Score* an. Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Kennen Sie schon die SCHUFA-Auskunft online?

Ihre SCHUFA- Eigenauskunft gibt Ihnen die Méglichkeit zu SCHUFA-Auskunft online
wissen, was wir Uber Sie wissen. Schnell und vollstandig. Ihr Online-Zugang zur SCHUFA
Sie mochten lhre Daten im Blick behalten?

Mit der SCHUFA-Auskunft online kdnnen Sie lhre Daten
jederzeit bequem online einsehen. \N‘NW

Weitere Informationen zur SCHUFA-Auskunft online erhalten Mehr als nur eine SCHUFA-Auskunft!
Sie unter www.meineSCHUFA.de - unserem Verbraucherportal.
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Was ist Scoring?

Beim Scoring wird anhand von gesammelten Erfahrungen eine méglichst zuverlassige Prognose fir
die Zukunft erstellt. Anhand mathematisch-statistischer Verfahren wird beispielsweise die
Wabhrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemar
nachkommen wird. Scoring-Verfahren werden unter anderem bei der Vergabe von Bankkrediten, aber
auch bei der EinrAumung von Ratenzahlungen oder Zahlungszielen eingesetzt. Unternehmen méchten
Kunden gewinnen, sich aber auch vor Risiken schiitzen.

Welche Vorteile bringt Scoring?

Scoring-Systeme unterstiitzen Unternehmen dabei, schnelle und dennoch sichere Entscheidungen zu
treffen, kostengiinstig zu arbeiten und Leistungen zu wettbewerbsféahigen Preisen anbieten zu konnen.
Fur Sie als Kunde bedeutet dies: Vertragsabschliisse sind einfach, schnell und unkompliziert méglich.
AuRerdem sind Score-Verfahren objektiv und fair. Der Sympathiefaktor spielt keine Rolle. Ob Sie
einem Sachbearbeiter sympathisch sind oder nicht — auf die Entscheidung oder den Preis hat dies
keinen Einfluss.

Eine Person - viele Scoreergebnisse

Die Frage, mit welcher Wahrscheinlichkeit ein Kredit zur Finanzierung eines Hauses zuriickgezahit
wird, kann zu einem anderen Scoreergebnis flihren als die Frage, mit welcher Wahrscheinlichkeit eine
Rechnung nach einer Bestellung im Versandhandel termingerecht bezahlt wird. Aus diesem Grund
bieten wir unseren Vertragspartnern unterschiedliche branchenspezifische Scoremodelle an.
AulRerdem beauftragen uns immer mehr Unternehmen damit, eigene Lésungen fiir ihr Haus zu
entwickeln, die wiederum zu individuellen Scoreergebnissen fuhren. Da zu einer Person
unterschiedliche Scorewerte berechnet werden kdnnen, stellen wir jedem Verbraucher einen zentralen
Orientierungswert zur Verfligung - den SCHUFA-Basisscore.

Was ist der SCHUFA-Basisscore?

Der SCHUFA-Basisscore sagt etwas Uber die generelle Wahrscheinlichkeit aus, mit der ein Kredit
termin-gerecht zurtickgezahlt bzw. eine Rechnung vertragsgemaf beglichen wird. Der Basisscore wird
anhand moderner mathematisch-statistischer Verfahren berechnet und basiert auf den zu lhrer Person
bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die Sie in Ihrer Eigenauskunft sehen kdnnen. Zu den
gespeicherten Informationen zéhlen z. B. die Anzahl und Art der Kreditaktivitaten, etwaige
Zahlungsausfalle oder Informationen dariber, seit wann Sie schon Erfahrungen im Umgang mit
Kreditgeschaften gesammelt haben. Ganz wichtig: Wir haben keine Informationen zu Ihrer Nationalitét,
Ihrem Beruf, Ihrem Einkommen, Ihrer Wohngegend oder Ihrem Familienstand. Diese Daten flieBen
daher auch nicht in das SCHUFA-Scoring ein.

Ist ein Score unveranderlich?

Scoreergebnisse kdnnen sich verandern, denn die Daten, die tiber Sie bei der SCHUFA gespeichert
sind, kénnen variieren: Neue Informationen kénnen hinzukommen, andere Daten aufgrund von
Speicherfristen geldscht werden. Auf3erdem &ndern sich Daten im Zeitverlauf (z. B. bestehen
Geschaftsbeziehungen seit immer langerer Zeit).
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